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Uvod

Dnesni obchodni aplikace jsou mnohem kompigsira daleko vicéasow kritické, nez kdy pedtim. Adaptibilita a
schopnost sowWzného zpracovavani uloh se v poslednich letech stétinimi hesly satasného pmysiu,
obzvlas¥ pak v Fipack skladovych provaz Schopnostdinné identifikovat, fFjimat, skladovat, vysklatbvat a
zasilat zbozi nebo material je kritickylelZita pro celkovou Zivotaschopnost jakékoliv spotesti. Jiz tak
komplikované podminky jsou naviggzbvany zmensSujicim se gtem zkuSenych pracovrila gilivem ostatnich
pracovniki, pro €z angl&tina neni jazykem maitekym.

Spole&nosti pak stéléastji zjiSt'uji, ze hlasové systémy nabizeji mnoha skladovylikagdm zn&né vyhody.

Hlasové systémy rozeznavaji mluvené slovo jakowjatstup a pracovnikn poskytuji hlasové (mluvené)
instrukce a potvrzeni. U netechnického pracovrédalgsové ovladani nejsnazsi a nejtranspatgntiostupna
technologie datového vstupu a vybiratikpzl. Hlas je de facto nazyvan tou nigjpzertjSi metodou zadavani dat,
jelikoz pati mezi prvni dovednosti, které si jako lidé osvejug.

Prehled o hlasovych systémech

Hlasové systémy umdagji pracovnikm mit volné ruce a dovoluje jim sokedit jejich pohled na zpracovavany

Ukol. Operatti nemusi drzettecku ¢arovych kéd nebo jiny drukttecky a také nemusicoma €kat na displej, aby
stale kontrolovali zobrazeny text. Tento jednodufetki naznauje okamzit&asové Uspory a vykonnostni zisky,
které Ize ziskat pomoci dinavrzeného hlasového systému.

Aplikace hlasovych systéni
Ve skladech se hlasové systémy nejlépe ha@iinostem jako:

Vyzvednuti ze skladu

UloZeni do skladu

Zpracovani nedostateého zbozéi materialu
Dopliiovani skladovych zasob

Zpracovani vratek

U ¢innosti ukladani, dopbvéani a vyzvednuti ze skladu Ize jednoduSe poggiopisny kod jak na produktu, tak na
misg& uskladrni. Terminal s moznosti ovladani hlasem by pak&tpea navedl na mistodani — nap rada L5,

koS 15. Operator, ktery bydnna starosti vyzvednuti polozky, by pak verl#gbotvrdil umiséni tteba pomoci
precteni druhého kdédu vyti&ého v mist uskladréni a byl by poté informovan o mnoZzstvi a kédu piddik
vyzvednuti. Operator by posléze vyslovil mnozstibd produktugimz by potvrdil vyzvednuti. Systém by pak
potvrdil zdznam aiesunul se k dalSimu ukolu. U ukladani by se odettefthy zakladni scéié hlasovou

napowdou sledujici samotné ulozeni, potvrzovaci kéd@ratka a mnozstvi.

U nedostaténych polozek a zpracovavani vratek je hlast girozenym zfisobem zadavani dat. Obzviast
uziteiny je v @ipack zpracovavani vratek, kde Ize pokriznécinnosti — jako nap demontaz, vraceni prodejci,
oprava nebo dopémi zasob — kdy jeifrozergjSi misto kdd pouzivat jako metodu zadavani dat mluvené fraze.
Proces hledani symbotidarového kédu v menu nebo vyhledani polozky na €jsitera zobrazuje “posSkozeno
béhem gepravy” zabird mnohem vi¢asu, nez jednoduché mluvené slovo — pracovnicidi¢ thohou sousdit
na zajis¢éni vraceni polozky, nez na zadavani idaj

Hlasové systémy v3ak skute vynikaji v gripads aplikaci, kde je k Gdan pripojen kontext jako napadresa nebo
stav. Jsou protdasto vyuzivany v programech kontroly kvality vyrétinpodniki, kde slouzi k zdznamu a
sledovani zavad, a kde zaréwemozuji ofim a rukdm pracovnikvénovat se jinyntinnostem. Hlasové systémy
navic ginaseji vyhody vSem aplikacim, kde se s polozkaosimakladat, a kde jéeba hodnotit jejich stav,
dispozici nebo misto teni.

Hlasové systémy spaiee s hlasovym vstupemsbre vyuzivaji “€snopisného” kédu zréciho umistni nebo kéd
produktu -- nebo dokonce jeho vlastni popis. Hag8iS nehodi ke&teni dlouhychetzci katalogovychtisel.
Udélat "pirerek” je totiz stejd snadné jako udat “preklep.” Hlasové systémy mohou vyuzit redukce chyistiv
hlasovym potvrzenim, ale pouzigshopisnych kédl je daleko vyhodgsi.
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U aplikace, kde neni takovyto typs&nopisu” vhodny (napv pripadech, kdy zadavani dat vyzaduje dlotiséo
objednéavky, pepravni kontejnerovéislo (SSCC-18), EPC kdd nebo jiny dloutegzecciselci znakl), mize byt
daleko smysluplEsi pouzivattecky carovych kéd nebo RFIDEtecky. Vyslovovani dlouhychiettzci znaki nebo
¢isel mize zabrat vicéasu, nez jejich skenovagtieckou. Spravna sada nastrpy tomto fipads hlasu a AIDC
¢tedek, umoAuje pomoci pislusné technologie uiznych aplikaci zvysit produktivitu a@snost.

Interakce s operatorem

Hlasové systémy vyzaduji pouze kratkou dobu n&eaaiu Ackoliv
jsou navrzeny tak, aby rozpoznaly pouzétarslova nebo fraze
spole&né s alfanumerickymi znaky -- které se zdaji &zkeé k
zapamatovani -- hlasova nagda zjednodusuje pracovnikovi rutinu
tim, Ze mu séuje pokyny, co pesr& ma &init, a jaky vstup je
vyzadovangCas, kterého je zap@hi k zaskoleni, se sklada hlan -
¢asu patebného k nastaveni samotného hlasového systénaliyrkk 1
vySkoleni pracovnika, Ze drskoleni se tak stavaji pouhé hodiny.
Praimyslové hlasové systémy jsou zavislé na hlasu tperéro =
znamena, ze rozpoznaghktera slova vyslovena kymkoliv, ale
rozpoznaji vSechna slova vyslovena pouze jednobcnse dané
chvili. Systémy jsou tudiz nastaveny tak, aby rapgwaly specifickou

vyslovnost kazdého slova zadané slovni zasotisélio operatora. Dnesni hlasové systéniyragi se zakladni
rozpoznavanou slovni zasobou, ktera se pak moghfixo jednotlivé pracovniky. Modifikace se sestava
nekolikerého prostého opakovani seznamu pisristic a slov.

Jelikoz je hlas specificky pro kazdého mitho, nehraje pro rozpoznavani hlasu jazyk roli.|&pwsti zabyvajici
se hlasovymi systémy nabizeji zakladni slovni zasofiznych EZnych jazycich #etrg anglitiny, francouzstiny,
Sparglstiny, nsméiny a dalSich. V jedné skladové aplikaci se v rAmasového systému zardvpouziva
vietnamstina, somalstina, bosenstina, §[$ina a angtitina.

Ackoliv jsou hlasové terminaly zavislé na hlase ofmeé— tj. jsou navrzeny tak, aby rozpoznavaly dwgs/stup
urcitého pracovnika - nemusi byt “rezervovany” pouremgho. Personalizované hlasové soubory se nahraji do
kazdého terminélu a na&ku kazdé seny se odhlasi, coz znamena, Ze termin&tarpouzivat kterykoliv
pracovnik.

Jak funguje rozpoznavani hlasu

PO

byt ukryty do penosného pitace (palmtopu) neborpnosného p#itatového systémuifpojeného k hostitelské
jednotce pomoci WiFi. Rozpoznavani hlasu dosatdovia sofistikovanosti, ktera umidje hlasovym systéam
pracovat s vysokoufpsnosti i v hltinych pamyslovych prosedich, kde ignorujéet a hluk, které nejsou seésti
zadavanych dat. Tyto systémy jsou také schopn&itqaoblematicka slova jako nédklad anglicka slova “five” a
“nine” stejre jako steji zrgjici pismena abecedy jako ritgiad “b” a “v".

Sowasné hlasové systémy rozpoznavaji plynulou — nghiotizenou —e¢. Zatimco mnoho “diskrétnictecovych”
systénti z doby jen deset let nastyby po operatorovi vyZzadovaly pauzy mezi jedngtiiv slovy - nap.
"produkt...poSkozen. ip..pieprag” - u dnesnich systéinto jiz neni zapdebi. Plynulé hlasové systémy
rozpoznavaji idiosynkracietipozenychrecovych vzofi, kde se d¥ ¢i vice slov niize vyslovovat tért jako slovo
jediné. Napiklad, jen mélo lidi by vyraznreklo “produkt  vraceh Daleko pravépodobigjSi je, Ze by to z¥o
jako “produktvracei Hlasové systémy s rozpoznavanim plynigé pak dokazi rozpoznat, co takové jednolité
slovo znamena.

Schopnost fiiimat data plynulowreci bez @&lani pauz mezi slovy hlasovych systémeni obvykle omezena. Ve
skute&nosti by lidem doSel dechigd tim, nez by iffesahly schopnost séasnych hlasovych systénrozpoznat
plynuly fecovy vstup.

Hlasové systémy také mohou nabidnout odliSnou “gtéu’ pro izné aplikace. To znamena, Ze stejné slovo
mize znamenatizné \&ci v zavislosti na ukolu. V angliné mize "left" znamenat udani $nu vlievo nebo, ze
néco zbyva. Slovni zadsoba platnych sloizm byt navrzena tak, aby se eliminoval&tarmira mozného zmateni,
avSak pouziti “gramatiky” kifitazeni tiznych vyznan ke stejnému slovu ¢i dokonce homonyiim -- zalozené
na ukité aplikaci ntize zajistit fesnost a zjednodusit vytieni slovni zasoby.
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Architektury

V souwsasnosti existuje trend smem k pouZzivani otéenych systérna hlasové systémy s timto trendem drzi tempo.
Mnoho systém vyuziva protokolu VoiceXML (VXML) za gelem vytvdeni aplik&nich baléka a hostitelského
filtrovaciho software.

Pristup otevenych systéiink rozpoznavani hlasu snizuje celkovéipovaci naklady. To Ize pozorovat na mnoha
faktorech. Otekené systémy nabizeji spotestem ¥tSi flexibilitu, kdyz nastane vhodna dohigdat do systému
funkce nebo zimit jeho chovani. Modifikace Ize obvykle prowgii nizSich nakladech, jelikoz VoiceXML je
standard ota'eny pro kazdého, a Vsta pé@et programatdr, kteff maji s VXML zkuSenosti. Otéené systémy také
poskytuji Urové jistoty, Ze podpora nebude z nenadani dkaoa, jak se iize stat u proprietarnich systém

Historie architektury standardu 802.11 ndm posleytiiinné saleni ohleds otewenych architektur: igd
standardem 802.11 byly bezdratové stékladné a nenabizely Zzadnou redlnou moznoshjejigradovani. Dnes
stoji pristupovy bod AP o0 80% ménnez kolik stél fed 5 roky, a nabizi se s dodatgmi funkcemi, které byly v
minulosti nedostupné. Nové systémy jsou vSak gi@mé kompatibilni s prvnimi Zdzenimi vyuzivajicimi
standard 802.11. Takova je sila d&né architektury a architektura VoiceXML vypad§rsteslibng.

Implementace hlasové technologie

Systémy rozpoznavani hlasu oprgtckamcéarového kodu a RFIBteckam k zadavani dat nepouzivaji digitalni
data. Vstup musi byt do digitalniho kédielmZzen pomocfe¢ového procesoru a poté asociovan s potvrzénim
kodemginnosti hostitelského systému. Podobnymisgbem musi bytifkaz z hostitelského systémiefpzen z
digitalni do mluvené formy.

Software hlasovych systénméa dva aspekty: aplikace a komunikaci s hostijmskystémem. V obou
ptipadech zde existuji typicky proprietarni a éémareSeni hlasovych systém

Hlasové nastroje

Prodejci hlasovych systénmohou nabidnout “néstroj” gdnastavenymi aplikacemi prézné Ezné Ukoly steji
jako potebné néstroje, které uzivatel umozni napsat si své vlastni aplikadedhastavené aplikace s&he
pouzivaji jako zaklad pro uzivatelské nastavesba fak obrovskym naskokem v kompletaci finalnihedpktu. V
nékterych gipadech jsou tyto “nastroje” zalozeny na proprigigr architekturach.

Existuje velmi silny trend ve snaze vyuzivat gemé systémy, které mohou navic ke snizovani nékial
uzivatelské nastaveni a udrzbu nabidnout konzistemhled a ziskany pocit z mobilnich a staciordrriérminét.
Jak u socketové tak webové konektivity Ize psadkapé za pouZiti nastribptevenych systérin

Skala dostupnych funkci se tiznych prodejt maze lisit a do té miry bude vyvoj aplikaiho softwarezasow
nejnar@ngjSim aspektem implementace. Je protdegim ¥novat pozornost zhodnoceriznych nabidek.
Pripojeni K WMS

Existuji dva zfisoby jak pipojit hlasové terminaly k WMS prograrm: piimé gipojeni a pipojeni pomoci brany.

U ptimého zjisobu pipojeni si spolénost napiSe svou viastni XML logiku pro hlasovéniedly za pouZititiznych
XML stranek, kde kazda bude odkazovat natou WMS obrazovku nebo funkci.

P¥i pouZiti bran pouzije spataost kometni softwarovy batiek, kterym zajisti komunikaci mezi hostitelskym
systémem a terminaly.

Zatimco oba fistupy dosahuji stejnych vyslediejich rozdily Ize definovat ¥asu patebném na vlastni
programovani oproti nakléc na softwarovy branovy baék, provozni adrzba modifikacich a zawvaci Kivce
IT personalu.

Stejre jako u hlasovych nastribje dilezité plré zhodnotit dostupné moznosti, abyste tak motihitiinformované
rozhodnuti.
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Volba zakFizeni se schopnosti rozpoznavani hlasu

Volba spravného mobilniho vypetniho zéizeni se schopnosti rozpoznavani hlasu vyzadugzpoeni
kompletnimu 24 hodinovému cyklu vaseho provozu.

V nékterych spol&nostech je vyzvedavani polozek a daishosti, které by mohlykit z hlasového systému,
provadno 24 hodin denh(nebo po celou dobu kazdé &my). U €chto aplikaci jsou dedikovana hlasova klientska
zarizeni z hlediska naklachejefektivigjSimreSenim. Tato Z&eni postradaji mozno&tfunkce, které by

umoznily, aby byly pouzivany pro jakykoliv jiny égob zadavani dat.

Nicmérg, ve WtSing spolé&nosti seinnosti mohou objevovat §asovych blocich, které koresponduiji s logistickymi
rozvrhy, zasadami spaieosti, dostupnosti zatstnand nebo s jinymi provoznimi poZzadavky. Mit pak dedi&na
hlasova klientska Z&eni, ktera nelze vyuzivat v kazdées neni efektivni fistup z hlediska nakladV

takovych situacich jgasto mnohem ekonomicky vyhog$i zvazit moznostignosnych pétact se schopnosti
rozpoznavani hlasu, které jsou také vybavgeagkou ¢arovych kéd, klavesovym vstupem, a které dale nabizi
grafické uzivatelské rozhrani a dotykovy displégré mohou byt pouzivany pro aplikace ovliadanéehnbeisjinym
zpisobem. Typickym fikladem jsou situace, kdy se k vyzvednuti polozkgkladu pouziva v prvni sms hlas a v
dalSi¢i pozdsjSi sméné se k doplini stavu zasob pouziva standardni terminélové eraula

| v pfipack spol&nosti, které by mohly zavést dedikovana hlasowénidka zizeni, niize dojit ke zrinam v pétu
zanestnand a tim k nevyuziti &kterych zaéizeni v obdobi snizeri¢ zvySenéiinnosti, kde ani jedna moznost neni
optimélni. U takovychto spalaosti miize byt vyhodwyjsi zvazit péizeni minimélniho p&u dedikovanych Zézeni a
doplnit je utitym pottem vicedelovych mobilnich péitact s hlasovym vstupem. Takové ugadani nize pomoci
stabilizovat pozadavky nadity typ za4izeni pro zadavani dat.

Vhodnost utitého z&izeni pro vasi aplikaci nezavisi pouze na vaSeniasmém, ale i na vaSem budoucim provozu
¢i ¢innostech. Dvaijité vyuZiti vicerezimovych mobilnipttitata vam nabizi mnohé pouZiti a flexibilitu vipads
zmen ve vasem provozti ¢innostech.
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