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Uvod

Spoleénosti, které pouZivaji software na spravu skladu (WM) zalozeny na systému SAP dospéli k tomu,
Ze se pii spravovani stale komplexnéjich a na Cas citlivych dodavek, pfijmi a skladovacich uloh
mohou spolehnout na jeho flexibilitu a moznosti. RozSifeni moznosti softwaru SAP WM pro mobilni
pracovniky umoznuje jejich pfisluSnym manazerim lepSi sbér udaji a fizeni €innosti plynulejSim a
efektivngjSim zplsobem.

Pokud pfislusni manazefi porozumi narokim a moznostem mobilnich terminal( pouzivanych v prostfedi
systému SAP, mUZe jim to pomoci ucinit spravna rozhodnuti ve spravnou dobu.

Aplikace SAPConsole, WebSAPConsole a ITSMobile

Systém SAP nabizi vicero moznosti pfipojeni mobilnich terminall pouZivajicich vysokofrekvenéni
technologii (RF) k centrale systému SAP: pomoci aplikaci SAPConsole a WebSAPConsole, a pomoci
v souCasnosti nejCastéji vyuzivané metody ITSMobile. Kazdé z téchto feSeni je navrzeno pro vnitini
pouziti a pfedpoklada trvalé RF pfipojeni na systém SAP R/3.

Aplikace SAPConsole preklada stranky grafického uZivatelského rozhrani systému SAP pro terminaly
s textovym uzivatelskym rozhranim do jednodussi textové verze.

Aplikace WebSAPConsole a ITSMobile nabizi podobné rozhrani, av8ak zachovavaji grafické
uzivatelské rozhrani systému SAP kompatibilni s mobilnimi terminaly bézicimi na operacnim systému
Windows CE &i na jinych operacnich systémech schopnych zobrazovat grafiku.

V8echna tato feSeni jsou dodévana spolu se systétmem SAP R/3 a spoleCnostem tak nabizi jediny
standardizovany zdroj podporujici jak textové, tak grafické standardizované terminaly. Tim, Ze jsou
standardizovany, nabizi podporu riznych RF zafizeni nezavislou na jejich prodejci.

Funkce systému SAP pro fizeni podnikovych procest a jeho aplikace spravy skladi (WM) nabizi
mnozstvi prednastavenych RF transakci, které jsou pfistupné pomoci aplikace SAPConsole,
WebSAPConsole a ITSMobile. Tyto transakce zahmuji nejbéznéjsi typy a zjednodusuji tak nastaveni a
konfiguraci mobilnich terminald.

Jelikoz se dostupné aplikace od sebe uréitym zplsobem odliSuji a pfednastavené moduly nelze
poskytovat tak, aby pokryvaly vSechny moZnosti, kazda volba podporuje vyvoj transakci za pouZziti
standardu ABAP (standard pro programovani pokrocilych obchodnich aplikaci) systému SAP a za
pouziti jeho grafického uzivatelského rozhrani. Timto je poskytovan jediny zdrojovy program pro
efektivni testovani a Udrzbu programd a transakci jak na centréle, tak na mobilnich terminélech. Toto
také umoznuje testovani programd na desktopovych terminalech pred jejich viastni implementaci na
pfipojené RF terminaly.

UZivatelské transakce (Ci ,dialogové programy®) jsou propojeny na existuji transakéni kody a jsou
zafazeny do zvlastniho RF menu, které je vytvofeno a spravovano v oblasti konfigurace systému SAP
(IMG®). Toto RF menu mUZe obsahovat jak transakce pfednastavené systémem SAP tak RF transakce
definované uzivatelem.

[Poznamka: Aplikace WebSAPConsole by neméla byt zaménovana s aplikaci “Web Console®, ktera je
soucasti modulu NetWeaver mobilniho engine / infrastruktury systému SAP.]
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Klientsky pristup do aplikace spravy sklad( v systému SAP WM

Aplikace SAPConsole

Klientské terminaly se pfipojuji pomoci standardnich RF pfistupovych bodl k vyhrazenému serveru
bézicimu na operacnim systému WindowsNT/2000, na kterém je souCasné spusténa aplikace
SAPConsole a protokol Telnet. Kazdy klient obdrzi unikatni pfihlaSovaci kdd, ktery je zaveden do
systému SAP R/3, ale ktery Ize po jeho vytvofeni spravovat pomoci RF pfipojeni.

Aplikace SAPConsole zahrnuje administrativni funkce (SAPConsole Administrator) k vytvofeni a spravé
pfipojovacich profill, které pfipojuji mobilni terminaly k modulu systému SAP. Server aplikace
SAPConsole preklada obrazovky grafického uzivatelského rozhrani systému SAP pro mobilni terminaly
s textovym uzivatelskym rozhranim do pouzitelnych textovych obrazovek a déle pfijima vstupy z téchto
terminald.

Pouziti aplikace SAPConsole se neomezuje pouze na mobilni terminaly s textovym uZivatelskym
rozhranim. Muze byt také pouzita spolecné s terminaly s grafickym uZivatelskym rozhranim, ¢imz se
obzvlasté v pfipadech, kde lze pouzit terminaly jak stextovym tak grafickym rozhranim, docili
konzistentniho vzhledu a ovladani.

Jakmile je vytvofeno spojeni, mobilni terminal miZe uZivateli poskytovat stejné funkce jako desktopovy
terminal, na kterém bézi systém SAP s modulem spravy skladu (WM).

Aplikace WebSAPConsole

Pfistup do aplikace WebSAPConsole je v zakladé stejny jako v pfipadé aplikace SAPConsole, s tim
rozdilem, Ze v pfipadé provozovaného serveru se jedna o server webovy, bézici pod systémem
Microsoft 1IS nebo jako server pro webové aplikace (WAS), ktery je vlastni soucasti systému SAP.
ldentifikace termindli a vzdjemnd komunikace mezi mobilnimi terminaly, serverem aplikace
WebSAPConsole a modulem spravy sklad systému SAP WM nabizi stejné moznosti a postupy jako
v pfipadé aplikace SAPConsole.

Zasadni rozdil v oblasti uZivatelské prace s aplikaci je ten, Ze si aplikace WebSAPConsole uchovava
graficky vzhled standardnich obrazovek grafického uzivatelského rozhrani systému SAP. Mélo by byt
dale uvedeno, Ze v roce 2007 bude aplikace WebSAPConsole pfesunuta do rezimu udrzby ve prospéch
nové vylepSované technologie ITSMobile.

Aplikace ITSMobile

Stejné jako v pfipadé aplikace WebSAPConsole, vytvafi aplikace ITSMobile webové obrazovky
zobrazitelné na mobilnich termindlech s grafickym uzivatelskym rozhranim. Oproti aplikaci
WebSAPConsole je v3ak preklad obrazovek grafického uzivatelského rozhrani systému SAP
dokonc€ovan v dobé ladéni nez v dobé béhu. Jelikoz je engine technologie ITS zaclenén do aplikaéniho
serveru systému SAP NetWeaver, neni nutny samostatny web server. Diky tomu je aplikace ITSMobile
skuteCnym feSenim pro pfimou konektivitu k prostiedi systému SAP. Vyvoj metodologie transakci
v systému SAP je pro aplikaci ITSMobile stejny jako v pfipadé aplikace SAPConsole.
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Vyhody feSeni zalozenych na webovych aplikacich ve srovnani s aplikaci SAPConsole

Vyjmenovani vyhod webovych technologii oproti pouziti aplikace SAPConsole ve vasem specifickém
prostfedi zavisi na mnoZstvi faktord: stavajici vybaveni, Uroved uZivatelského komfortu, naroky na
Skoleni, a design obrazovky.

U spolecnosti, které nejvice vyuzivaji terminald s textovym uZzivatelskym rozhranim, je jasnou volbou
pouziti aplikace SAPConsole. A v pfipadé, Ze spolecnost v ramci dané aplikace vyuziva terminald s jak
grafickym, tak textovym uzivatelskym rozhranim, muaze byt nejvétsi vyhodou zachovani konzistentniho
vzhledu aplikacnich obrazovek.

Na pracovistich se stalejSi pracovni silou se zaméstnanci mohou citit pohodinéji pfi pouzivani textovych
obrazovek. Ackoliv se ma vSeobecné za to, ze grafické uZivatelské rozhrani je intuitivnéjSi a uzivatelsky
pfijemnéjsi, dlouhodobi zaméstnanci mohou tézit z vétsi Citelnosti textového uZivatelského prostfedi
nebo jednoduse z faktoru pohodli“ apod.

Grafické displeje poskytuji vétsi flexibilitu v rozloZeni aplikani obrazovky, pouZiti barev, nabizenych
funkcich a designu. Tyto prvky mohou pomoci pfi rychlé orientaci na aplikani obrazovce, v ramci
jednotlivych poliCek a Uloh, a mohou tak pomoci snizovat potfebu soustfedit se na ¢teni textovych
hlaseni ¢i napoved.

Pouziti webovych feSeni je obzvlasté vyhodné, kdyz zaméstnanci pfechazeji v ramci dané aplikace
mezi desktopovymi termindly a mobilnimi zafizenimi. Konzistentni grafické uzivatelské rozhrani
redukuje moznost zmateni ¢i nutnost ,mentalné se pfepnout mezi mobilnimi a desktopovymi
aplikacemi. Novi zaméstnanci se také mohou citit pohodingji pfi pouzivani grafického uzivatelského
prostfedi, které miZe byt bliz&i jejich zkuSenostem.

Vlyhody uvedené vySe by vam mély poskytnout urcitou ndpovédu, kdy by mohlo byt vyhodnéjSi pouzivat
grafické uzivatelské prostiedi oproti textovému. Takové rozhodnuti muze byt vSak dale komplikovano
faktem, Ze existuje pfiblizné deset rliznych pfistupd, jak vytvafet mobilni aplikace v systému SAP, kde
nékteré z nich nejsou obzvlasté vhodné pro vyvoj feSeni provozovanych v prostiedi skladu.

Nicméné, je nutno poznamenat, ze zafizeni schopné zobrazovat grafiku nemusi vyuzivat grafického
uzivatelského rozhrani uplné u vSech aplikaci. Mohou existovat aplikace, kde je grafické uZivatelské
rozhrani vyslovené Zadouci, ale existuji také aplikace, kde je rozdil mezi grafickymi a textovymi
obrazovkami zanedbatelny a textové uzivatelské rozhrani je tak nejlepsi volbou. Vybér technologie by
se mél fidit cili a okolnostmi kazdé spoleCnosti a ne nejvétsimi inovacemi a novinkami v dané oblasti.

Déle je vhodné upozornit, Ze mobilni terminaly béZici na operacnim systému zalozeném na systému
Windows mohou stejné snadno podporovat oba typy aplikaci. Kone¢né rozhodnuti zavisi na tom, jak
vase volba ovlivni vaSe pracovniky a celkovou produktivitu.
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